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SUMARIO

Este trabalho apresenta uma andlise tedrica  das
caracteristicas funcionais e de planejamento dos. ‘termi-
nais de pagsageiros e do seu inter-relacionamento com 0
sistema de ﬁraﬁspoyte e malha urbana. Esta analise possi—.
'bilita é jdentificagdo de parémetros a serem cbnsideradps
na 1mplantaga0 de termlnals urbanos de passageiros e apre
senta algumas diretrizes para 4 1mplantagao e planejamen

'to destes terminais.

A metodologia proposta para avaliacao dos parime-

tros identificados permite verificar a relevancia de cada

tro na.impla Esta metodologia tem

o
&

~ parim agao
- como base uma pesquisa difigida a técnicos da area de .
transporte e uma outra a usuarlos.de termlnals & tfanqpor
tes urbanos. Com as respostas das entreV1qtas, apllcandOJ
se a metodologia proposta, obtem-se a hierarquizacao dos‘
parametros segundo a importancia relativa dos mesmos. Com
estes resgltados podé-se comparér as.opiniaes de técnicos

e usuiirios quanto a relevincia dada aos parametros rela-

cionados aos interesses dos usuarios.

A aplicagdo da métodologiﬁ‘permitiu verificar a
viabilidade e‘facilidado do sua ufilizagﬁo. A anilise com
paTﬂtlvd dos 1cqultados,.qob o ponto .de V1sta de tccnicos
e usuirios, moqtrou a nccoqqldﬂdo dos tELHILO% de trans-
porte obterem umn mnior conhecimeénto das ecxigéncias ¢ ex-

pectativas dos usuirios de transporte e terminal urbano.
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- SUMMARY

This work presents a -theoretical analysis of
functional and’ planning characteristics Vof ‘passenger
terminals and their interrelation with the  transport .
system and urban structure.' This_ahalysis providea ~the
means for'the'identification of the parameters to  be
'considerea in the sett11ng of urban passenger terminals

" and some guidelines to the planning of these termlnals.

The proposed methodology to evaluate the jdentified
parameters allows one to check the relevance ~of each
parameter to the settllng of a term1na1 Thls methodology

is based on a research to Wthh experts in . transp orta*

C)
o

were submitted and another rosearch which urban transportation

users were submitted to.. The Tesults of these  two researches
together with the application of the methodology ' yields
the hierarchy.of the parameters, according -to theirxelaﬁwe
i importanoe. After these fesults have been obtalned it is
p0551b1e to compare the opinion of experts aod users
‘-concernlng the relevance glven to the parameters related

to the users. . . o ' .

The application of the mefhodology made itpoasﬂﬂe
to check how fea51ble and easy it was to use it. The
comparative analysiq of the above mentioned resultsshmmd
that the oxp01tq nced to get more knowledge about  the
demands and hopes of urban . transport aLJon and terminals

USETS .
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I -  INTRODUGAO

1.1 - -Objetivos

.0 planejamentb de terminais urbanos de passagei-
ros, assim como qualquer-medida nos sistemas de transpor-
tes, exige a idéntificagéo'e estudo de fatores, variaveis
‘ou parametros .que possam interferir nas concepgles adota-
das nos projetos de IOCaliiagﬁq e/oﬁ operagdo, arquitetu-
‘ra, urbanismo, etc. O conhecimento e estudo prévio destes
_éleméntos tornara a iﬁplantagﬁo das medidas plgnejadas
‘mais dirigidas as exigéncias e necessidades da comunidade
;éoﬁo ﬁm todo.l

O desenvolvimento deste estudo tem por objetivos

(=]
ALy
W

'bésicos?identificar parﬁmetrqs_a serem considerados em es
tudos de avaliagao da impiaﬁtagéo'de términais urbanos‘de
passageiros, e analisar o.inter—felacionamento'destes.teg
minais com a malha urbané e sistemé de transporte, propor

cionando diretrizes para o seu planejamento.

1.2 - Resumo

Este estudo se desenvolve em seis capitulos. No
primeiro capitulo, a introdﬁgéo do trabalho. No capitulo
Il desenvolve-se a metodolbgia de estudo para identifica-
¢io dos parimectros: anilise. tedrica das caracteristicas
dds'terﬁinais de pdssagéiros,‘estudo do seu inter-relacio

namento com o sistema de transporte e malha urbana e, por



fim, a selecdo dos parametros de andlise.

No capifulo iiI-propéersg, como uma-‘cbntribuigﬁo
ao processo de decisao quanto a implantagﬁo destes,térmi~
néis, uﬁa hetodblogia.para avaliacgdo dos parametros, aqui,
_idéntificados. 0 uso desta metodologia e fecomendado para
Se‘bbter a hierarquizégéo dés parametros (em cada. caso es
pecifico), segundo a sua importancia relativa, na anilise
de implantacdo do terminal. Os instrumentos de trabalho
sap uma pesquisa junto a usuérios e profissiénais da area
de transportes aos quais se solicita uma avaliagao dos pa
¥£metfos (através de classificagbes e pesos) e,'posteriog
mente, uma andlise téérica-seguﬁdorum critério ou método
de ponderacao. Os-résultados‘deéta avaliacdo sdao o0s pesos 
felativos associados a cada parﬁmetro'e que possibilitam,

consequentemente, a sua hierarquizagao.

0 capitulo IV ilustra a aplicagao da metodologia
'com o desenvolvimento ‘de uma peéquisa e um exercicio ted-
_ricq,'onde se mostra.as fases do‘trabalho 'de avaliacgao,
de;de o levantamento de dados até o processo de pondera-

cdo ¢ analise dos resultados.

0s capitulos V e VI referem-s¢ respectivamente as

conclusoes e recomendacgoes do estudo desenvolvido.

Em resumo, este trabalho deve ser utilizado, prin
cipalmente, para vevificagdo dos-paramctros a considerar
na implantacad de terminais urbanos de passageiros e den-

tre estes os mais rclevantes, num caso especifico, propor



3
cionando-se algumas diretrizes para o planejamento do ter

minal.

0 resultado final deste estudo & um trabalho, ao
mesmo tempo,técnico e diddtico. Dentro do segundo contex-
to, portanto, utiliza-se o mecanismo de se reforgar a com
preensao dos conceitos atraves de sua repetic@o em situa-
coes diversas, tais-como, na apresentacac de exemplos ou
na discuésﬁo do inter-relacionamento de diversos concei-
tos. Assim, o cardter polarizador de um terminal urbano &
mencionado varias vezes na medida- em que tal‘caféter‘ se
assoéia e selinfer—felaciona‘com‘outros aspéctos estrutu-
Tais em discussao. Aceito, pbis;:o objetivo didético, jus
tifica-se a tecnlca de repetigdao, sem conotagao de redun-
danc1a1. A repetlgao permlte a consolldagao do concelto,'
‘particularmente quando este esta assoc1ado a outros si~
}uagéo gue ocCoOrre nho contexto de wmxperqepgao ' 51stemicé

de um quadro estrutural como & o urbano.

1.3 - Revisac de Literatura

A revisio de literatura constituiu-se inicialmen-
te numa coletanea.de informagbes a partir de documentos

sobre terminais de passageiros;'sistema de transportes,

malha urbana e impactos a comunidade ¢ usuarios do trans-

porte e terminal.

=

Relativamente aos terminais de passageiros no que

BN

diz respeito ao prejeto arquitetonico, localizagao e ope-



‘ragdo, as informagbes foram obtidas dés feféféhcias de nil
meros: 2,3 4,5, 6 7,8,9,10, 11, 12 13 14 15,16,17,25. Estes
documentos enfocavuam as caracterlstlcas dos termlnals de
passageiros (para modalldade onlbus em sua maioria) quan-
to a distribuigao do espaco 1nterno, as 1mpedanc1as de o-
peragao e a 1ocallzagao dentro de uma rede de terminais ,
jpropondo alnda, algumas dlretrlzes para o planejamento in
'terno e externo dos termlnals e do proprio 51stema:katrmm

,portes.

Quanto ao sistema de transportes urbanos e seu in
ter relac1onament0 com o term1na1 serviram como base para
" esta analise, os conceitos tedricos encontrados nos docu-

mentos de Mor10k4, Manheimlg,jTomaziniSZ45Mﬁng:9, Edward

.Jr.z e Steér7 

A anallse da malha urbana e seu intér~re1a§ioﬁa-
mento com o terminal baseou-se nos conceitos contldos nas
publicagoes de Wingozg, Richardsonlg e Guttembergzo; e a
sua classificacdo e consequéencias foram tratadas nos ﬁrti
gbs de Edward Jr.?, Chan e Yup021,_Hwﬂnmg‘JJLZZ,Khaﬁpﬁds?S

e Mahheimls..

0 cbmportamento-do usudrio e da comunidade em re-
lagio as interferencias do transporte,e/ou terminal  sdao
tratadas nas publicagoes de Fruiﬁlg,‘Balkusss, Wuchi-cl3 e
Mgnheimls. Cada um destes QOcumentos aborddvam, com dife-

rentes conccitos, as necessidades, exigéncias ¢ expectati

vas do usuiario ¢ da comunidade.



Os aspectos de estruturagao da metodologia de ava
11a§ao dos parametros f01 baseado num artigo de Hoffman%
ronde este propoe uma metodologla para escolha da localiza
gao de um terminal de onibus (estocagem e manutengao) a
partlr de varios parametros ou obJetlvos a serem alcanga-
dosg%baSeando-se na avaliagio de pesos relativos obtidos
atfavés da opiniéo de um grupo de profissionais dé . Area
Jde transporte e/ou 1ndlretamente relac1onados as decisoes
, quanto a escolha da melhor alternatlva de locallzagao. A-
11em deste artigo a avallagao de parametros para obténgao
.de sug impbftﬁnéia relativa e a hierarquizagéo dos mesmos,
foi tratada nos artigos de Shinp1er32 e Eckenrodess; que
indicam e diScutem métodos de ponderagﬁo; na avaliagio de
parimetros‘du‘critérios a-partir de uma peéquisa a umlgrg
pd de ﬁfofissionais. |

]



CIT - IDENTIFICACKO DOS PARAMETROS DE ANALISE

Este capitulo constitui-se a base tedrica para
identificacio dos pardmetros e para o planéjamento de ter

minais urbanos de passageiros,

. Analisa-se as caracteristicas dos terminails de
passageiros e o seu interrelacionamento com a malha urba-
na ¢ o sistema de transporte, considerando-sec os aspectos

relacionados as conseqiléncias de sua operagao.

S 2.1 - Caracterizacao dos Terminais de Passageiros

‘Um termiﬁal-de passageiros se caracteriza coﬁo.um
elemento de apoio ao sistema de transporte atraves documl
se processa a 1ntera§ao entre 1nd1v1duo e’ berv1go de trans
porte. Este elemento.pode representar o ponto final de
uma viagem ou um ponto intermediario para transferéncia a
outro modo de transporte, durante umarviagém, Assumé as-
1péctos mais variados, desdé um simﬁles ponfo de parada de
onibus, até um tefminal multimodalré'cada uﬁ possui carac
teristicas propr1 s que cond1C1onam a sua operagao e lo-
calizacgdo. De maneira geral, um term1na1 de passageiros’
poderia ser definido como ”qualqger ponto destinado ap'em
ba?que ¢ desembﬁrque de passageiros num sistema de trans-
pqrtc"Ve.cujas caracteristicas dependeriam principalﬁente
das suas funcdes o objétivos que justificam a sua implan-

tagiio.

6



2.1.1 - A Fungao dos Terminais de Passageiros

A funcdo ﬁaior de um terminal de passageiros é pfg
mover maior eficiéncia nos sisfémas de transportes através
de uma iﬁtegragéo de'seus subsistemas e melhor organizagdo
‘do sistema de Opéragéo dés linhas de tfanSporte, proporcio
nando, consequentemente um melhor atendimento dés necessi

dades de transporte do passagelro.

De acordo-com as caracteristicas do sistema = de
transporte que o} termlnal esta relac1onado, 1dent1f1cam se
algumas de suas fungoes espec1f1cas. Para uma analise mais
- 2,3, 4

geral do que serlam as varias fungoes de um termlnal

considerando-se o sistema de transporte e malha urbana ,

grupou-se as fungdes em duas classificacoes: quanto a ope-

" racio e quanto 3 localizaglo, conforme se-descreve abaixo..

a) Quanto a operagdo:

. facilidade de embarque e desembarque de passa

geiros

. possibilitar a transferéncia de um modo ou ser.

. vigo de transporte paia outro.
. ﬁroﬁer estacionamentos ou patios para garagea
mento de veiculos |
., oferecer os‘servi;os-nécessérios‘ao atendimen
| téido usudrio | |
. administrar e Qperér o sistema de. transporté

noe terminal



. porpor;ionar confortq e sqgﬁranga ao usuario
A possibilitar uma circulggéo adequéda de pas-
sageiros e veiculos.
b) Quanto a 1ocali;agéo:
5 sérvi: como pontb de referéncia ao usuario
. dar maior eficientia ao sistema de~trénspor—
te |

. possibilitar uma maior acessibilidade ao trans

porte
. aumentarAa mobilidade dos individuos'
.-atrair um maior nimero de usuarios para O
.fransporté  -
. integrar sistemas de‘tranqurte
. desenvolver. ou reStringir o uso de .tfaﬁspof—

te dentro de determinadas areas segundo uma

visdo politica e economica,

Estas fungdes, por sua vez, variardo segundo o ‘ti-

" po de servico de transporte e classificacdo do terminal.

2.1.2 - Classificag@o dos Terminais de Passageiros

A bibiiografia pesquisad33’5’7’8, fornece alguns

exemplos de classificagoes de terminais, dirctamente rela-
cionadas s caracteristicas de projeto ou localizaglo ¢ ba

sicamente para terminais de servigo a modalidade de trans-



porte por onibus. Neste estudo propde-se uma classifica-

¢30 mais geral, considerando-se as caracteristicas impor-

tantes para conceituag@o das funcdes e dos servigos para

um tipo de terminal, conforme se segue:

a) Quanto ao modo de transporte:

*

unimodal

s

o

multimodal

Terminal unimodal - & aquele que presta ser-
vigos a um Onico modo de transporte, como O

ponto de parada de 8nibus, uma estacdo ferro

viaria, um terminal garagem, etc. Mesmo as-

[

[
8

m torna-se dificil qualificar um terminal

" de unimodal quando se verifica que na maio-

‘ria das vezes, um terminal pode servir a um

{inico modo de transporte mas ser utilizado in

diretamente por outros modos.,

Terminal multimodal - serve a mais de uma mo

dalidade de transporte integradoe e na maio-

‘ria das vezes representa um ponto de trans-

bordo necessdrio para se atingir o  destino
final. B um tipo de terminal mais caracteris

tico dos grandes centros urbanos.

b) Quanto a organizagao politica administrativa

da origem e destino das viagens

Esta classificagdo estd relacionada com o ti-
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pos de servigo de transporte nos nucleos urbanos ou entre
niicleos, que variardo segundo os. tipos de viagem (distan
‘cia) e necessidades dos. usuarios que se utilizam ~destes
servigos. Assim, dentro destas caracteristicas, os termi-
‘nais . podem ser classificados em:

. urbanos

. interurbanos

. ‘interestaduais’

. internacionais

. Terminal urbano -.quando 0s pontos extremos
~da viagen, ou seja, os terminais, estio 1lo-

caodrnes MIIMAa M
Zau05 numa mesma

451

cidade o1

=

(SN

cal rea metropo-
litana. Visando-atender'aos transportes urba
nos, éuburbanos e'interﬁunicipais de pequena
distancia, qﬁando'existe'uma dependéncié sd
qio—econ6micé entre os niicleos servidps, pro

vocando um movimento diario de pessoas de um

a outro nucleo urbano.

Os usuarios dos terminais urbanos, normalmente,
se caracterizam pela auséncia de bagagens, pequena perma-
néncia no terminal e grande parte deles realizam viagens

Co W oo, P
pendulares de frequencia diaria.

. Terminal ‘interurbano - quando os pontos ¢€X-
tremos da viagem estio localizados em = nu-

cleos urbanos soécio-cconomicamente indepen-
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dentes orlgens e destlnos das 11nhas de trans

'_porte 1nterurbano. Estes termlnals poderao a

g

tender as condigoes de servigo de transporte

de média e longa distincia entre os niicleos

urbanos.

Os usuidrios deste terminal poderdo ter um tem-

a

po de permanéncia maior e portarem bagagens, o que exige

uma infra-estrutura maior de servicos para o seu atendi-

mento.

Terminal interestadual - para servigo as li-
‘nhas de transporte entre niicleos situados em

unidades diferentes de federagdo. Estes ter-

4

minais poderdo, do ponto de vista dos usua-
. oo o - ) ’ - . ' .
Tios, dassumir as caracterlisticas de termi-
nais urbanos ou interurbanos. Mas, do ponto
de vista dos operadores, estes terminais as-
sumirio caracteristicas politico-administra-
tivas compativeis com as condi¢des de organi

zacdao dos nicleos servidos.

‘Terminal internacional - apresenta as mesmas

caracteristicas citadas para os terminais in

" terurbanos e interestaduais, com a diferenga

de que sao, geralmente, de maior porte e pos

suem uma maior gama de servigos e comércio.

A organizagdo politico-administrativa interfe-~

re somente quinto aos aspectos legais ¢ tipos de viagem ,
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néo.modificando porém, as‘agﬁés dos usuéfics e veicuios ,
nem mesmo modlflcando as flnalndades de viagem a este. Ve
'rlflca se que OouUtros aspectos como o ‘desenvolvimento dos
niicleos urbanos, a sua interdependéncia sociofeconomica-e
a evolucao dos seus sistémas de transporte, também, inter

ferem na classificacdo e caracteristicas dos terminais.

Neste trabalho analisa-se parametros relacionados
com a. implantacdo de terminais urbanos de passageiros cu-
jas caracteristicas, . considerando-se as ja citadas, podem

o

ser resumidas em:

: ponto final ou 1ntermed1ar10 de viagens dentro

de uma mesma c1dade ou area metropolltana

. servindo as lihhas de transporte locais ou su-
burbanas que atendem a uma demanda diaria  por
viagens numa drea urbana qualquer.

. servindo as linhas de transportes urbanos, in-
termunicipais e interurbanas, segundo a .depen-
déncia econdmica dos niicleos urbanos considera-
dos.,

. servindo a qualquer modo de transporte, segundo
as caracteristicas acima e os caracteres  pro-
-prios de cada modo.

. atendimento, principalmente, a passageiros de
viagens pendulares (pequeno tempo de permancn-

-cia e auséncia de bagagens).
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Assim,.nesta classificagdo. estao incluidos, além
_dos terminais paraHo transporte por onibus, aquéles de in
fra-estrutura fixa como © metro, ‘a fefroﬁia, etc, cuja im
plantagao ¢ dependente das caracterlstlcas fisicas e ope-

‘racionais inerentes a'estes transportes.

+

7.1.3 - Fatores de planejamento dos Terminais de Passagei

. YOS

A blbllografla consultada3 5,6, 7, sugeré fatores

>.relevantes COmo ponto de partlda para o planejamento de

terminais, dos quais destacamos :

f.‘osﬁobjetiv0§ e as caré;teriéticas dos terminais
. 0s corredofeé.prihcipais de transporte

. as condigbes da ?édé.deitransporte quanto a _—
| pacidade “ -

. a necessidade de intercambio entre passageiros
. as desapropriagﬁes,.impactos e custos

. a politica do setor piiblico

Esses fatores, ponderados através de considera-

¢des econdmicas e ambientais, sio analisados com  outros

fatores para as decisfes quanto a localizacdo dos termi-

nais e suas caracteristicas de projeto, considerando-se ©

uso do solo e as formas de desenvolvimento urbano.

Os ob1ct1vos e as Caractcr1qtzcab do terminal sio

fatores que condicionam as fun§6es, as condigdes operac1o

i S PRI
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néis e a localizacdo do terminall Os dois fatores sao com
pietamente intefdepehdentés pois os objetivds.de implan~
tagao pre determinam as Caracterlstlcas de operacgao e lo-
callzagao dcstes terminais. Por exemplo, quando se deseja
'restrlnglr o uso .de VClCUlOS numa area da cidade, permi
tlndo se somente a 61rcu1agao de veiculos coletivos, tor
na-se necessario que o projeto do terminal ofereca opgoes
de estac1onament0 para os velculos particulares que se
dirigirdo aquela area e que se servirao do termlnal As-
. sim, ter-se-a uma localizagéo pré-determinada e as condi-
coes operacionais e de'servigos’préfdefinidas; Também ou-
tros aspeCtos como os modos de transporte e 0% tlpos - de
_servico no'terminal (funcao e c1a551f1cagao) ' sao caracte
risticas definidas a partlr dos ObjethOS a serem alcan-

gados.

A localizagdo do ferminal'néo deve-prejudicar 0s
usuarios do sistema de tranSpofte e seu entorno (vizinhan
ca urbana) aumentaf 0s tempos dcrviagem¢ prdvocar"maio—
‘res dlstancnas de camlnhada impor tréfego as vias sem
condigdes ou aumentar o percurso dos Velculos. Dessa for
ma as vias de acesso ao-terminal e suas caracteristicas
sap fatores relevantes nos seus estudosr No processo de
‘decisio fica;se condicionado d procurar uma maior proximi
~dade aos_éorredqres de transportc existentes e. vérificaf

as condigfes da rede de transporte. quanto a capacidade.

‘0 intercimbio entre passageiros torna-sc necessa

rio quando se visa ¢ deseja incentivar a integragio - dos
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meios de transportes através da implantagdo do terminal .
Fste intercambio ocorre quando a localizagao do terminal
permite que o passageiro faga uma transferéncia de  modo

ou. servigo de transporte quando for conveniente.

As desapropriagBes, impactos € custos sao fatores
economicos de planejamento relativos aos investimentos ne
cessarlos, as despesas com a operagao ¢ as consequéncias

na idrea de implantagdo do terminal (1mpactos)

A politica do setor piiblico esta relacionada. as
leis de uso do solo na area de 1mplantagao e o planejamén
to previsto para a mesma, alem das, proprias 1mp051goes po
1iticas preésentes nﬁmvprdjeto desta natureza.:

2.1.3.1-Fatores de localizagio

A localizagido devé_pripcipalmente estar aliada &
estrutura do sistema ﬂe‘transpofte e de acordo com as ca-
ractefISticaslde desénvolvimento da'malha urbana. Deve ser
Ifelta de modo que o term1na1 nao Venha 2 se tornar obsole
to mas, ao contririo, possa atrair um maior nimero de usu
arios e proporciqnar maior eficiéncia ao sistema de trans
porte. As dificuldades de localizagio, né maidria das ve-
zes, sao atribuidas a complexiaade da propria malha urba-

na ¢ da demanda de transporte.

Com base na blbljogra£1a pCSqu1sadaS U0 11 e

nos fatores anallsados anteriormente para o planejamento

dos terminais, procurou-se relacionar alguns fatores . que



16

pareceran rélavantes,na estolﬁa da 1ocaliéagﬁo, sdao eles:
. a acessibilidade‘ao'términa}
. a identificacgdo dos ﬁohtos geradores de demanda
. as caracteristiégs de entorno
. a ﬁrokimi@adg com 05 COrredor§5 de transporte
. a topografia da area’

imposigdes politicas

Posteriormente verificar-se-a como estes fatores
- devem ser considerados numa avaliacao da implantagao de
terminais urbanos de passageiros.

"2.1.3;2—C0nsi&era96es ¢ Exigéncias de Operacao e Projeto

Terminais de passageiros bem projetados, com ser-
vicos regulares e bem coordenados, sio muito bem aceitos,
tanto pelos usuirios quanto pela comunidade. Assim, as €=
xigéncias de ambos quanto ao projeto e operacao, - devem
ser considerados, além das exigéncias. dos operadores. A-

o . LA . 12,13
baixo relacionamos algumas exigencias e necessidades ,

de cada uma das partes interessadas no terminal.

a) Do ponto de vista do Usuario
-~ . g ) g -~ .
. tempo minimo de espera c/ou de trans{erencia
~ boa coordenagao de horirios e pequena distan

. cia entre modos,

., distancia - menor distancia ao destino final
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e de circulacdo dentro do terminal.
conveniéncia (ou comodidade) - servigo ~ade-
quado de informagtes, formas adequadas de cix
culacdo e capacidade, facil embarque e desem
barque, e facilidades para os deficientes fi
sicos.

’

conforto - projeto arquitetdnico agradavel e

‘protecio contra as intempéries.

seguranga € confianga - protegao maxima con-

tra a01dentes de trafego suPerficies-e equi

pamentos seguros, boa v151b111dade e ilumi-

‘nacao.

s :

" b) Do ponto de viéta;do operador (e empreendedor)

custo minimo de investimento
custo minime de operagao

éépacidade adequada

" flexibilidade de opefagﬁo

capacidade de atrair passageiros.

c) Do poﬁto de vista da comunidade

A comunidade estd interessada em ter um atrati

vo e eficiente sistema de transporte. Assim o terminal de

_'ve ser tdo eficiente para 0% usuérios quanto atrativo pa-

ra o operador. Estas exlgen01as L01nc1dem com aquelas lis

tadas para © USUJllD e opcrddor. Porum. a comunidade tam-
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"bém esta interessada nos efeitos, a curto, médio e lon-
go prazo no entorno ao terminal. Os efeitos imediatos in-
cluem o impacto ambiental, aspectos visuais e as conse-

LA 8 - X ) = . - =
quéncias no sistema de transporte. 0s efeitos de medio e
longo prazo incluem as alteracdes na area de entorno € po
dem ser estimulados ou desencorajadas pela operagao do ter

minal.

Verifica-se, éntﬁo atra?és destés consideracoes a
necessidade da avéliagéo da implantagﬁb‘de um terminal quan
to aos aspectos internos e‘ekternqs ao projeto, para que
este atenda aos pontos de viéta‘dé todaé as partes inte-
ressadas . No item descrito a ségﬁir se faz uma breve dis-
tos 7

nternos.

[
S}
[N
n
P

cussio destes aspectos e dos efe

€ externos.

2.1.4 - Caracteristicas Ambientais de Projeto Arquitetd-

nico e de Planejamento dos Terminais

0 terminal de passageiros'podé ser visualizado co
mo um subsistema local dentro de um amplo sistema regio-
" nal que'éuprc as necessidades de'ﬁm aglomerado urbano..Eé
te subsistema tem efeitos‘externoslrelacionados aos seus
impacﬁos na comunidade e no prSprio sistema regional e e-
feitos internos relacionados aos‘seus impactos aos usui-
rios. Na pritica estes impactos. podcm ser déscjﬁveié ou
indcscjﬁvéis, tornando necessirio um plnﬁejamcnto que pro

porcione a escolha do projeto mals favoravel respeitando-
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-s¢ as classicas restrigdes econamicas. Evidenciando~se que

as relagoes usuarlo termlnal e comunldade terminal dlfcrem
no aspecto temporal a primeira & tranSJtorla, de pouca du
ragdo, enquanto a segunda ¢ permanente e ocorre durante a
v1da {itil do terminal. Assim sendo a segunda forma de re-
lacio (comunidade-terminal) apresenta certas pecullarldades
na medida em que a estrutura da comunidade aparece como va

ridvel determinante das caracteristicas do terminal.

Como‘compdnentes da estrutura da comunidade (ele-

mentos externos ao. termlnal) destacamos entre outros 0

uso do solo, a ef1c1enc1a e conflguragao do 51stema de a-

cesso ao terminal. Em contrafpartlda, isto &, como . conse-
pacto do terminal sobre a estrutura da comuni
dade, destatamoé em partlcular sob o ponto de vista so-
cial, os efeitos na saude e tranquilidade da comunidade. Co
mo atributos dos elementos do ambiente interno do terminal,
compreende—sé fatores sﬁbjetivos e objetivos, .incluindo-se:

padroes de servigo, caracterlstlcas de circulagao, comuni-

.cagao v1sual, conforto, convenlenc1a e manutengao. A des-

U . 14,15
cricdo destes elementos™  ° fornece uma breve visao das

consideragdes relevantes no planejamento de terminais.

2.1.4.1-Descricio dos elementos externos

~a) Uso do solo - os terminais podem ocupar umna am-
‘pla drea do espago urbano, tornando-se necessa-
rio a sua integragio em um plano bem estrutura-

do de uso do solo. Onde for possivel, o  uso
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do -solo noleﬁtorﬁo deVérQ:ser cuidadosamente con
trolédo para se evitér resisténcias da comunida-
de #s atividades do terminal. A ocupagéqlﬁo solo
no entorno ac terminal para atividades comerciais
e/ou de servicos, diversoes, lazer ou mesmo pe-

quenas indistrias, & desejavel para minimizar os

efeitos diversos resultantes da proximidade com

. as operagdes do terminal.

.

Sistema de acesso - a Capacidade‘operacional do-
terminal depende de um adequado sistema de aces-

so. Um ‘acesso 1nadequado pode restringir as ope-

ragoes do termlnal prejudlcando 0s serv1gos aos

usuﬁrios e A comunidade, além de DTOVOC&T conges
. : . ‘ 14,15 .
tlonamentos. Ex1stem exemplos de aperfeicoa

‘mento de acessos que se fazem por meio de rampas

‘que se ligam diretamente aos terminais, benefl—

ciando o trafego nas vias locais de entorno ao
terminal, conforme se verifica no George Washing
ton Bridge Bus Station e no Port Authority  Bus

Terminal de New York.

Estetica - oé'terminéis devem ser projetados dé
maneira a se constituir uma contribuigado estéti-
ca agradéﬁel a comunidade sem competicio com OS
aﬁpcctos cexistentes na area de implantagﬁp. Como
éxomplo'de um‘projetd estéticamente bem consti-

: . L. 14 . . , .
tuido, John Fruin- ¢ita o Journal Square Trans-
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porfation Center‘CUja é_ihplantagéo além de pro
mover uma mélhoria_nolsistemalde‘fransporte pos
sibilitou a reurbanizagao de uma area deteriora
" da no centfo da cidade. Em Séo Paulo, a estagao
Repliblica do metrd esta sendo construida preser
vando-se tbtalmehte o antigo Colégio Caetano de

- Campos.

d) Aspecto SScio—econamico - os terminais de pas-
sageiros podem provoCaf impactoé'§6cio economi-
ZCOS proporcionahdo.émpregos, aumentando a mobi-
lidade dQS tfanspb}tes e'cafreandd investimentos

_para a sua area de entorno.

e) Safide e TranqUilidade - a safide e tranquilidade
~da comunidade.estﬁo“relacionados aos niveis de
poluigéo-visual, sonora, e do ar, que entfe ou-
tros representam os'elementos'méis criticos da
Qudlidade‘do meio ambiente. O terminal nao deve
ra contribuir con niveis de féis tipo de poiu—
entes ambientais que ultrapassen aque1e§ reco-

- mendados ou.que'exarcebam os ja constatados mno

local de sua implantagao.

2.1.4.2-Descricio dos atributos dos Elementos Internos

" a) Padroes-de servigo - condicionam a eficiéncia ,
‘a utilidade e a qualidade dos servigos no termi

nal. Tais padrBcs podem ser obtidos pelo dimen-
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sionamento adeQuado do; equipémbntos funcionais
e necessdrios. Devido a caréncia de métodos de
avaliagao do conforto e da comodidade do usua-
rio, muitos padrdes de projetos sao bascados:em
observacdes inexatas ¢ indices de capacidade. A
cfedita~§el4, que a utilizagao de niveis de .ser
vigo, assim como se. fazem para rodovias, pode
ser um meio de'determinégéo destes padrdes, con

forme se pode verificar num es tudo de Jobn Frugrn®.

14,15

Projeto Visual - .0 éspago interno no ter-

minal deve ser projetado de maneira a reduzir a

ansiedade do passageiro em viagem, com enfase

.

nos fluxos e sinaliza¢oes adequados. Assim a con
figuracao interna do terminal deve ser de uma

arquitetura simples (sem obstaculos}, contribu-
indo para as condicoes de visibilidade que diri
gem e orientam o usudrio., Uma arquitetura sim-

ples e direta requer poucos equipamentos de si-

nalizagdo e proporciona uma maior satisfagdo ao

usuario.

Servigo de apoio - a concessao de espago para
servigos de apoio dcve‘ser‘feita de modo a evi-
tar conflitos com & cirtglagﬁo dos usuirios.DeE.
tre os servigos de apoio estio ds lanchonetes |,
teicfon05, bancas dﬁ jornais, etc, que variam se

gundo o tamanho e as hecessidades do terminal.
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Além destes servigos, também o de policiamento
nas areas 1nternas e externas do terminal & 1m
portante tanto para sila seguranga como para o}

hem estar dos usuarios.

d) Confbrto e Conveniéncia (ou comodidade) - o con
forto no termlnal esta relacionado aos aspec—.
tos visuais, amblentals e de servigo ao usuarla

Qutros aspectos de conforto‘lncluem fatorestans

como a protegdo aciistica, sistema de ventilacgio,

1lum1nagao protegao contra 1ntemperles e faci-

12, 17 A conve-

lidades de acesso aos pedestres
niéncia para olusuério,_guantq ao projeto, € um

. termo muitb'geral (ver 2.1.,3.2}, mas tem signi-

ficancia especial no que diz respeito ao atendi

“mento de deficientes fisicos. Existem algumas
formas de projeto qué facilitam a utilizagdo do
terminal por estas pessoas. Tais formas, porém,
ainda nio foram'suficientemenfe pesquisadas e

aprimoradas.

é)'Ménutengﬁo - a manﬁtengéo do terminal, no que
diz réspeito a limpeza, sancamento € aparéncia
$a0 0s princiﬁais determinantes da qualidade am
biental. Além disso existe a prépria manutengao
do sistema mecdnico (eécédas rolantes, elevado-
fes,e etc.) da qual dependem o funcionamento do

terminal. A limpeza permanente das areas de cir

-
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culagdo e atendimento ao usuario sao exigeéncias

necessarias a uma melhor aparéncia e conforto
ambiental.
A descricgdo destes elementos ambientals, além

"das funcgbes e classificagdes estabelecidas, caracterizam o
terminal de passageiros e proporcionam algumas diretrizes
para o seu planejamento, atraves da discussao dos elemen-

‘tos e fatores apresentados.

0 terminai urbano .de ?assageiros_néo & um eleméﬁf
. to isblado dehtro do contekto uibano, e as atividades néle
desenvolvidas fazem parte da vida diaria do passageiro e
da comunidade como um todo. Tornando necessario que a iden
.;tificégéo dos parémetrbs'de'anélise da sua implantagao con
sidere os pontos de vista do usudrio, do planejador e dd'
operador em que pese as suas expectat1vas e o 1nterre1301o
namento do terminal com a malha urbana e o 51stema de'nmns

porte urbano.

2.2 - Inter-relacionamento Terminal e Sistema de Trans-

portes Urbanos

2.2.1 - Caracteristicas dos Servigosde Transportes Urbanos

Os servigos de transportes urbanos variam com 0
tamanho ¢ o grau dc desenvolvimento da cidade a qual ser-
vem e consequentemente, com a demanda ¢ os investimcntos

“na areca. Estes servicos se car racterizam pelo atendimento a
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- ‘uma demanda dlarla de v1agens dentro do niicleo urbano e po

dem ser. c1ass1f1cados em serV1§o local (curta d1stanc1a) e
serV1go suburbano (média dlstanc1a) . Cada um ‘destes serV1

¢0s possui caracteristicas proprias de atendimento.

Em pequenas c1dddes .0 serV1go “de onlbus local g

comumente o uUnico tlpo. Existem ‘poucos ou nenhum seTrvigo

suburbanp pofque o sistema 1oca1 serve.a toda a area da ci
dade. Nas grandes cidades e areas metropolitanas existe um
grande complexo de servigos de tran5portes tanto - locais

como suburbanos de. diferentes’ tlpOS modos e .niveis de ser

V1§o. Os serv1cos suburbanos tem por objetlvo transportara

populagao res1dente na perlferla ou subldrbios da cidade pa
ra o nicleo central_e node-se fazer isto por varios melos,
Pode se trazer as pessoas e. d15tr1bu1 1as no 51stema de vi
as 1oca15, leva las ate ‘a area central ou utlllzar o trans’

bordo nos limites da area central do nucleo urbano  para

,transferéncia de modo ou servigo de transporte.

Para atender a demanda para os tlpOS de servigos

urbanos, existe . uma varledade de meios de transporte O mais

'.comumente'encontrado, 0 onlbus, constltul—se atualmente ©

servigo bisico de qualquer cidade,'dada sua flexibilidade
de operagao. Outras nodalidades de transporte como o metrd,
ferrovias, etc,‘sao mals caracterlstlcos de cidades ‘mais
desenvqividqs. A existéncia de_vﬁrias modalidades de trans-
pérte'faiem comhque o) usuériolelabore uma selegdo do mo-
do ou modos que se utiliiafﬁ, em fungdo de certas condi -

] o _ . _ 18
cionanetes proprias de cada modo. Segundo Manhelm] , a esco-
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lha modal se baseia pr1nC1pa1mente no conforto e convenién
‘cia, nos custos de transportes no tempo total -de viagem e
‘na seguranga. Esses atributos do servico de transporte in-
fluenciam as.decisaés dos .individuos sobre como, quando e
por onde fazer uma viagem. Em geral individucs diferentes
‘podem considerar os atrlbutos em graus diferentes de impor
-tanC1a refletlndo dlferengas entre caracterlstlcas _soc1Q—
econdmicas e gostos. Um 1mportante problema a resolver,“sg
gundo Manhéimlg, & o de identificar as variaveis de servi-

¢co que mais influenciam a escolha modal.

Abaixo estdo listadas algumas variaveis relaciona-

das aos atributos acima mencionados:

ai o tempo
. tempo totai,de Viagem'
. confiabilidgdé
. tempo gasto nos pontos de transferéncia
. fréqﬁéncia de'servigos
. horirios
b) custos de transporte

. encargos diretos com o transporte tais como

tarifas, taxas, combUstIvel e estacionamentos

. custos indireto tals como i custo-de aquisi-

¢fio, manutengio scguros ¢ custo do tempo.

¢) conforto ¢ conveniéncia para o usuario



portes atraves do terminal e aumento -da confiabilidade e

regularidade dos servigos.

A confiabilidade e a regularidade dos servigos es
tao relacionadas ao cumprimento dos horarios pré-estabele

cidos em fungio da demanda e oferta de transportc no ter-































































































































































































































